PSIHIATRICNA BOLNISNICA IDRIJA

- ZDRAVSTVENA NEGA IN OSKRBA
TRERICNA
?éé‘\*_mgﬂm
DRUA Neobvezni kazalniki kakovgsti 5
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Kazalnik je pripravila Andreja Gruden dipl. med. sestra

1. VSEBINA KAZALNIKA

Poimenovanje kazalnika in definicija

2. DEFINICIJA PREHRANE:

Zdrava prehrana je tisti del zdravega nacina zivljenja,ki ¢loveka krepi, preprecuje obolenje in
vpliva na visoko storilnost. (Def. SZO o zdravi prehrani)

Prehranski kazalci zdrave prehrane po priporoc¢ilih SZO so povezani z znizano sploSno in
specificno umrljivostjo. Poglavitni prehranski dejavnik tveganja pri nastanku najpogostejsih
civilizacijskih bolezni v razvitem svetu so zlasti povecane koli¢ine celokupnih in nasi¢enih
mascob, premalo sadja in zelenjave v dnevni prehrani.

Prehrana od postavitve diagnoze dalje predstavlja pomemben ¢len v procesu zdravljenja in
zdravstvene nege bolnika. Pravica slehernega bolnika je, da bodo v obdobju hospitalizacije
njegove prehranske potrebe zagotovljene. Dobra prehranska podpora in oskrba, ki zagotavlja
individualne bolnikove prehranske potrebe, pomembno vpliva na izid zdravljenja,
pomembnega indikatorja kvalitete zdravstvene oskrbe hospitaliziranih bolnikov. (Ovesen,
2001; v Mlakar Mastnak, Rotovnik Kozjek, 2005)

Kazalnik kakovosti je merilno orodje, ki ga uporabljamo kot vodilo za spremljanje,
ocenjevanje in izboljSanje kakovosti obravnave bolnikov, klini¢nih storitev, podpornih
dejavnosti in delovanje zavoda. (Canadian Council on Health Service Accreditation, 1996)
Temeljni cilji prehranske politike so zagotavljanje varne hrane vzdolZ celotne Zivilske verige,
vzpostavljanje, ohranjanje in krepitev zdravih prehranjevalnih navad prebivalcev Republike
Slovenije ter zagotavljanje zadostne preskrbljenosti prebivalstva s kakovostno in zdravju
koristno hrano na trajnostni na¢in.(Uradni list RS)

e Nacelo in opis:

e Spremljanje zadovoljstva pacientov s prehrano v bolnisnici je potrebno, da ugotovimo
nivo kvalitete prehrane.

e Slabsa prehrana vpliva na psihofizi¢no pocutje pacientov.

e Znanje o pravilnem prehranjevanju in dietah pomembno vpliva na prehranjevalne
navade pacientov.

e Zunanji dejavniki vplivajo na prehrano: ¢as obrokov, okolje, postrezba, odnos
zaposlenih, ki hrano delijo, higiena okolja in pripomockov.



3. STEVEC

Stevilo pacientov, ki je izpolnilo anketni vprasalnik, je 359. Anketni vpragalnik so
izpolnjevali pacienti, ki se hranijo na oddelkih in v centralni jedilnici. Anketni vprasalnik so
izpolnjevali preko celega leta 2010.

4. IMENOVALEC

Stevilo pacientov, sprejetih v bolnignico v letu 2010.

5. IZVOR PODATKOV

Podatki so povzeti po izpolnjenih anketnih vprasalnikih obrazec Anketa o zadovoljstvu s
prehrano v Psihiatri¢ni bolni$nici Idrija.

6. PRIKAZ DELA

V letu 2010 je bilo izpolnjenih 359 anket; 12 anket je bilo pomanjkljivih in niso
uposStevane. Ankete so bile zbrane v centralni jedilnici in na Sestih bolniSkih oddelkih
bolnis$nice. Pacienti so ankete izpolnjevali sprotno ob obrokih, ob odpustu in na sestankih
terapevtskih skupnostih.

Kako je potekalo delo?

A Zbiranje anketnih vprasalnikov
B Stela sem:

- S§tevilo izpolnjenih anketnih vpraSalnikov

- Stetje nivojev zadovoljstva po posameznih vprasanjih
C Rocna obdelava podatkov

Predlagane izboljSave in nacrt izvedbe izboljSav

ucne delavnice Pot k dobremu pocutju o zdravi prehrani na vseh bolniskih oddelkih
predavanja o zdravi prehrani za osebje in paciente

vkljucitev delavcev kuhinje pri predavanjih o prehrani

predavanje o zdravi prehrani in program Pot k dobremu pocutju za Studente

Tezave v posameznih fazah
- premajhna zainteresiranost pacientov za izpolnjevanje anketnega vpraSalnika

Uporabljeni viri

Kazalnik: navodila Ministrstva za zdravje
Kazalnik prehrane 2007, 2008 in 2009
Interna navodila za delo v PBI

Navodila HACCP skupine v PBI
Literatura o zdravi prehrani



Resolucija o nacionalnem programu prehranske politike — Uradni list Republike Slovenije

Zakaj nam kazalnik sluzi?

Ugotovimo zadovoljstvo pacientov s prehrano
Ocenimo kvaliteto prehrane v bolnisnici

Kaj smo se naudili?

Ob prehranjevanju pacientov na bolniSkih oddelkih je bil pregled nad dietami boljsi
Skupina Pot k dobremu pocutju je vkljucena v izvajanje zdravstveno vzgojnih vsebin
na oddelkih

Izvedli smo predavanja o zdravi prehrani in programu Pot k dobremu pocutju

Opazen je dvig izpolnjenih anketnih vpraSalnikov, kar pripomore k izboljSevanju
prehrane

Ohranjamo predavanje o prehrani za zdravljence in svojce oddelka za zdravljenje
odvisnosti

7. PRIKAZ ANALIZE PODATKOV

Stevilo sprejemov v letu 2010:

Stevilo pravilno izpolnjenih anketnih vpragalnikov: 347

Anketni vpraSalnik vsebuje tri nivoje zadovoljstva: sploh nisem zadovoljen (1), sem
zadovoljen (3), v celoti sem zadovoljen (5). Dodani sta Se vpraSanji za mnenje, pripombe,
pohvale. Pri postavljenih vprasanjih pacient obkrozi nivo zadovoljstva.

Vprasanje 1:

Cas obrokov:

Sploh nisem zadovoljen: 5 pacientov (1%)
Sem zadovoljen: 104 pacienti  (30%)
V celoti sem zadovoljen: 238 pacientov (69%)

Izpolnjenih je bilo 347 anket.

Slika 1: Cas obrokov - 2010
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Vprasanje 2:

Izbor zivil:

Sploh nisem zadovoljen:

Sem zadovoljen:

V celoti sem zadovoljen:

22 pacientov (7%)
149 pacientov (46%)
153 pacientov (47%)

Izpolnjenih je bilo 324 vprasalnikov.

Slika 2: Izbor zZivil - 2010
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Vprasanje 3

Kakovost pripravljene hrane:

Sploh nisem zadovoljen:

Sem zadovoljen:

V celoti sem zadovoljen:

Izpolnjenih 347 anket

22 pacienta (6%)
153 pacientov (44%)
172 pacientov (50%)

Slika 3: Kakovost pripravljene hrane - 2010
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Vprasanje 4:

Dietna prehrana:

Sploh nisem zadovoljen: 23 pacientov (9%)
Sem zadovoljen: 118 pacientov (45%)
V celoti sem zadovoljen: 121 pacientov (46%)

Izpolnjenih je bilo 262 vprasalnikov.

Slika 4: Dietna prehrana - 2010
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Vprasanje 5:

Postopek razdeljevanja obrokov:

Sploh nisem zadovoljen: 10 pacientov (3%)
Sem zadovoljen: 118 pacientov (34%)
V celoti sem zadovoljen: 219 pacientov (63%)

Vprasalnik je izpolnilo 347 pacientov.

Slika 5: Postopek razdeljevanja obrokov - 2010
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Vprasanje 6:

Odnos zaposlenih pri razdeljevanju obrokov:

Sploh nisem zadovoljen: 2 pacienta  (1%)
Sem zadovoljen: 84 pacientov (24%)
V celoti sem zadovoljen: 261 pacientov (75%)

Vprasalnik je izpolnilo 347 pacientov.

Slika 6: Odnos zaposlenih pri razdeljevanju obrokov - 2010
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Vprasanje 7:

Informacije o jedilniku:

Nisem zadovoljen: 5 pacientov (1%)
Sem zadovoljen: 99 pacientov (29%)
V celoti sem zadovoljen: 243 pacientov (70%)

Anketo je izpolnilo 347 pacientov.

Slika 7: Informacije o jedilniku - 2010
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Vprasanje 8:

Higiena jedilnice:
Nisem zadovoljen:

Sem zadovoljen:

V celoti sem zadovoljen:

Izpolnjeni vprasalniki:347

Slika 8: Higiena jedilnice - 2010
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Vprasanje 9:

Higiena opreme in pribora:

Nisem zadovoljen: 4 pacienti (1%)

Sem zadovoljen: 83 pacientov (24%)

V celoti sem zadovoljen: 260 pacientov (75%)

Izpolnjene ankete:347.

Slika 9: Higiena opreme in pribora - 2010
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Slika 10: Pregled odgovorov na vprasanja 1-9 za leto 2010
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Slika 11: Primerjava odgovorov na vprasanja v letih 2009 in 2010
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Mnenja, pobude, pohvale in kritike pacientov:

vec zelenjave na jedilniku
vecji izbor zivil pri dietah
enoli¢ni zajtrki

enoli¢na hrana in njen okus
pomanjkanje jedilnega pribora
pohvale osebja, ki hrano delijo

V letih 2006 do leta 2010 kar v bolnisnici spremljamo kazalnik Zadovoljstvo pacientov s
prehrano v Psihiatri¢ni bolni$nici Idrija belezimo v lanskem letu najvi§je Stevilo izpolnjenih
anketnih vpraSalnikov. Vzroke lahko pois¢emo v sistematicnem zbiranju na vseh bolniskih
oddelkih.

V izrazenih rezultatih zadnjih let ugotavljamo v kriterijih izbora zivil ter kakovosti
pripravljene hrane padec ocene. V obeh je delez pacientov, ki so v celoti zadovoljni padel.
(podatki leta 2008, 2009 in 2010).

V kriteriju dietna prehrana prav tako opazamo padec delez pacientov, ki so z dietno prehrano
v celoti zadovoljni.

Ostaja visok delez ocen iz kriterijev higiene, ter odnosa osebja pri razdeljevanju hrane.



